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P O L I T I Q U E  D E  
R E T O U R S  C L I E N T S  

 
 
Conformément à l’entente survenue en 2002 avec la CSST, voici le 
fonctionnement de la politique de retour et de remboursement des produits 
achetés chez SM Canada. 
 
 

 
Si vous n'avez PAS REÇU le colis: 

• Aviser la conseillère qui vous a vendu les produits de votre désir de 
retourner les produits. 

• Si le colis n'est pas livré, le refuser simplement à la réception afin qu'il 
nous soit retourné automatiquement par Postes Canada. 

• Cette procédure vous assure un remboursement complet que montant de 
votre facture. 

 
 

 
Si vous avez reçu le colis: 

• Avisez votre conseillère; 
• Celle-ci vous indiquera comment le retourner par Postes Canada; 
• Dans le cas présent, vous devrez payer le retour du colis. 

 
 
Merci de faire confiance à SM Canada. 


